Надежный тыл - залог Победы
С первых дней специальной военной операции наша страна сплотилась ради общей цели – все ради фронта и все для Победы! Миллионы людей по всей России, от мала до велика, ежедневно вносят личный вклад в скорейшее достижение целей СВО.
Крымские волонтеры, не сбавляя темпов, оказывают масштабную всестороннюю гуманитарную поддержку российским военным, а также нуждающимся в помощи жителям Донбасса, Херсонской и Запорожской областей.
Рубрика «Истории, которые вдохновляют» представляет неравнодушного симферопольца Николая Ранд, создателя крымского волонтерского объединения «Территория добра», бизнес-тренера, заботливого мужа и отца четверых детей.
– Николай Семенович, Вы прекрасно совмещаете профессию бизнес-тренера с благотворительностью. Расскажите о Ваших целях и жизненном пути.
– Я начал работать в продажах с 18 лет. Быстро понял, что мне это нравится и получается. В процессе работы сформировал свою систему продаж. Будучи торговым представителем, изучал на практике, какие методы работают,  какие нет. Когда поделился своим опытом с коллегами, дал им простые рекомендации, они повторили мои действия и тоже добились успеха. Я прошел путь от супервайзера до директора и затем решил передавать свои знания людям. Моя цель – помочь отладить процессы продаж и командную работу, чтобы любой бизнес мог приносить больше прибыли и работать с минимальным участием руководителя.
– Ваши близкие и друзья рассказывают, что Вы с юных лет занимаетесь благотворительностью. Расскажите, как случаи единичной помощи переросли в благотворительный проект «Территория добра»?
–  Сколько себя помню, всегда помогал людям.  Дети по своей природе чувствуют, что взаимная поддержка делает их счастливее. В школьные годы я собирал старинные вещи для музеев, стараясь сохранить раритеты. А когда стал зарабатывать, начал выделять деньги на благотворительность.
С появлением социальных сетей я начал писать о своих начинаниях посты, и мои знакомые откликались на призывы. Совместно мы вели сборы для детей из многодетных и малоимущих семей, помогая собирать их в школу, поздравляли с Новым годом и Рождеством Христовым. Приобретали медикаменты для одиноких пенсионеров, ходунки, слуховые аппараты и многое другое. Несколько раз даже делали ремонт для малоимущих.
Я родом из Донбасса, из города Стаханов, известного благодаря шахтеру Алексею Стаханову и его рекорду производительности труда. Там до сих пор живут моя мама и старший сын. И одним из поворотных событий моей жизни стало то, что 2 мая 2014 года я должен был быть в одесском Доме профсоюзов, но у Бога на меня были другие планы. Узнав о жестоких преступлениях киевского режима против граждан Донбасса, остаться в стороне было невозможно. Моя осознанная благотворительность началась с 2015 года, когда серьезная помощь понадобилась гражданам Донецкой и Луганской республик. Будучи в Крыму, я помогал жителям ДНР и ЛНР выезжать в Ростов-на-Дону для участия в государственной программе «Переселение».
Время ковида также стало серьезным испытанием. И в 2021 году, когда у нас появилось свое помещение, около двадцати уже действующих волонтеров объединились в сообщество, которое мы назвали «Территорией добра». С того времени действуем сообща. Как бизнес-тренер я прекрасно понимаю, что сила в единстве. А важность волонтерских организаций – во взаимной помощи и поддержке, чтобы держать руку на пульсе и действовать сообща, как единый организм. Поначалу «Территория добра» усиливала и покрывала свои сборы с помощью старших товарищей из организации «Добро Мира — Волонтеры Крыма», которые обеспечивали наших подопечных одеждой и канцтоварами. Хочу отметить особую помощь прихода храма, освященного в честь иконы Божией Матери «Достойно Есть» и его настоятеля протоиерея Сергия Матвеенко.
Для помощи нуждающимся необходимы три составляющие – это люди, у которых есть желание помогать, возможность приобретения необходимого и обратная связь от подопечных. 
– Как Ваш опыт бизнес-тренера помогает в работе с волонтерами? Какие качества важны для успешной команды и как Вы их развиваете?
– Мой опыт бизнес-тренера по управлению персоналом безусловно влияет на работу с волонтерами. Я использую его бессознательно. У каждого добровольца моей команды есть своя зона ответственности. Это принцип менеджмента. Благодаря доверию своей команде и налаженным процессам, я могу заниматься более важными делами. Привлекать спонсоров, расширять нашу деятельность, а также уделять время семье.
Я стараюсь выявлять сильные стороны каждого участника. Это помогает создавать сбалансированные команды, где люди дополняют друг друга, что особенно важно в волонтерской среде, где каждый человек приходит с уникальными навыками и опытом. В волонтерской организации человек может пробовать себя в разных ролях, развивать свои личные качества, получать опыт и делать добро. Наши волонтеры занимаются тем, что нравится и с пользой для общего дела.
Также для успешной волонтерской команды важен «костяк» – лидеры направлений. Идейные люди, которые видят большой смысл в том, что делают. У них должны быть прокачаны навыки говорить и слышать, уметь работать в команде, помогать и принимать помощь, готовность адаптироваться к меняющимся условиям, стремление к личному и профессиональному росту.
В процессе работы мы получаем до 10 заявок в день от подразделений. Каждая из них проходит проверку. После этого мы ставим цели как для команды, так и для каждого участника в частности, что помогает поддерживать мотивацию и создает ощущение общей цели.
В «Территории добра» процессы выстроены. Когда я уезжаю в командировку, без меня все работает. Отсутствие руководителя на эффективность команды не влияет. Таким образом, я уверенно могу сказать, что мой опыт в бизнесе помогает формировать сильные и эффективные волонтерские группы, которые способны достигать значимых результатов.
– Как изменилась работа «Территории добра» с началом специальной военной операции?
– Как я уже говорил, для меня эта история началась задолго до февраля 2022 года. Если в начале своей деятельности «Территория добра» помогала нашим местным малоимущим, то сейчас гражданскому населению мы помогаем гораздо меньше, поскольку государство проводит большую работу. Люди смогли оформить пособия и количество благополучателей от волонтерских организаций сильно сократилось. Ранее мы помогали беженцам всем, от носков до бытовой техники. Сейчас эти программы уже не так актуальны. Мы осуществляем адресную помощь детям и взрослым, которые борются тяжелыми с болезнями. Редкая помощь «Территории добра» – обустроить жилье, найти мебель.
Сейчас 90% наших сил направлены на помощь и поддержку участников СВО, покупку для них строительных материалов, медицинских препаратов, плетение маскировочных сетей и прочего нужного на передовой. 
– Николай, расскажите, как началась Ваша работа с военными?
– В феврале 2022 года ко мне обратились жены и матери военнослужащих с просьбой о сборе гуманитарной помощи. В тот момент потребности были огромными, а у нас уже имелась инфраструктура. Мы быстро собрали первые посылки и отправили их с теми, кто мог помочь в перевозке. К сожалению, некоторые посылки не дошли до адресатов, о чем мы узнали позже. Кстати, у нас принято называть посылки «подарками», поскольку гуманитарная помощь предназначена для нуждающихся, а подарки — для дорогих сердцу людей. Первый подарок для ребят был отправлен 2 марта 2022 года.
В короткий срок нам удалось наладить работу по разным направлениям, которые продолжают развиваться в зависимости от фронтовых нужд. Например, мы гордимся своими мощными «паучками», которые плетут маскировочные сети. Три команды добровольцев, около 30 человек за три с половиной года сплели  около 2,5 тысяч маскировочных сетей.
Когда встал вопрос о том, что нашим бойцам необходимы окопные свечи, в нашей команде нашелся инженер, который помог наладить их поточное производство. Нам не приходится выливать их из чайника в ручном режиме. За одну партию делаем 300-500 штук. За все время удалось изготовить около двадцати тысяч банок, которые наши ребята используют в разных целях.
Также важные направления нашей работы – это выдача гуманитарной помощи, склад с вещами, медиа-отчеты, ведение закрытого и открытого чата в Телеграм-канале и группе ВКонтакте, работа со спонсорами. Такая организация работы создает фундамент для роста и развития.
В волонтерских рядах всем найдется место. Дети активно участвуют в поднятии морального духа солдат, женщины вяжут носки и передают ребятам домашние заготовки. Автоволонтеры регулярно совершают поездки практически по всему Крыму, а предприниматели предоставляют необходимые вещи для СВО по себестоимости или даже безвозмездно. Одна пожилая женщина, потерявшая сына, принесла 5000 рублей и попросила передать на передовую частичку своей заботы и любви. 
Помочь может каждый. Волонтерам в любое время нужны канцтовары, обувь, вещи, гвозди и шурупы. Все эти предметы на «Территории добра» получают новую жизнь. Мы имеем возможность хранения всего необходимого, в том числе получения банок для окопных свечей круглогодично, чтобы были про запас. Склад для волонтерского объединения – как воздух для человека.
– Как Вы оцениваете роль волонтеров в поддержке военных и гражданского населения во время СВО?
– Наиболее важное качество волонтера – это погруженность в актуальные вопросы и насущные задачи. Доброволец, живущий в иллюзорном мире, не будет эффективным. Необходимо знать, какие реальные потребности у подразделений есть на данный момент, а не передавать то, что есть на складе. Уровень снабжения на каждом участке фронта разный. И нужно наиболее эффективно использовать имеющиеся ресурсы. Зачастую взаимодействуя с другими волонтерскими центрами.
Государство как правило не помогает персонально, оно обеспечивает в огромных масштабах тем, что входит в нормативы. Если что-то нужно добавить или изменить, процесс согласования может быть весьма длительным. А волонтеры могут оперативно закрыть насущные и мелкие, но очень важные потребности. Мы все делаем общее дело. И если в начале пути были проблемы с поставкой продуктов питания для некоторых подразделений, одежды и обуви, на сегодня этот вопрос практически решен. При этом всегда есть открытые пункты, где нужно участие волонтеров. Пусть даже такие, как радовать парней письмами, вареньем, конфетами, вручную связанными теплыми носками, напоминая о доме, заботе и тепле. 
Меня поражает то, что наши военные не берут лишнего для себя, а передают гуманитарную помощь по цепочке своим сослуживцам и нуждающимся мирным жителям. У нас есть единственный путь к усилению и более точечной эффективной работе — это обратная связь от наших защитников, благополучателей и налаживание взаимодействия с другими волонтерами. Глядя на эту взаимовыручку, я уверен в нашей непобедимости. Участие людей в истории нашей страны в данный момент судьбоносно для нас, наших детей и еще не родившихся внуков.
– Можете ли Вы рассказать о самых запоминающихся проектах или историях, с которыми довелось столкнуться в ходе волонтерской деятельности?
[bookmark: _GoBack]– 26 октября 2016 года в Ялте на Межрегиональном форуме Общероссийского народного фронта мне удалось пообщаться с нашим Президентом Владимиром Владимировичем Путиным. Я поднял вопрос о спортивной инфраструктуре в Крыму и Севастополе, просил выделить 500 миллионов рублей на решение этого вопроса. И Президент поддержал нашу инициативу. А дальше уже была крупномасштабная командная работа. После этого многие ведомства начали более внимательно относиться и к детским игровым площадкам. И то, что раньше было мечтой, стало реальностью. За это огромная благодарность правительству Республики Крым, администрациям городских и сельских поселений.
– И возвращаясь к нашим дням, какие истории, связанные с помощью участникам СВО, запомнились Вам больше всего?
– Для нас передача гуманитарной помощи – обычное дело. Однако одна из отправок стала особенной, когда мы передавали подарки вслепую. Одно из наших подразделений около трех месяцев не было на связи. Мы ориентировочно знали, что им нужно и где они находятся, однако уточнить возможности не было. Мы верили в лучшее, что ребята живы и просто нет связи. Узнав, что в ту сторону едет машина, мы оперативно упаковали подарки. Сказали, где примерно находится подразделение и передали подарки вслепую. Среди прочих собранных вещей были канаты и карабины. Как оказалось, при помощи этих приспособлений, ребятам удалось вытащить раненых из труднодоступного участка. Бойцы оказались внизу и обычным способом добраться до них не было возможности. Позже с помощью этого же снаряжения была доставлена провизия. Мы действовали вслепую, при этом жизни ребят конкретного подразделения были спасены.
Вторая история адресована всем жителям нашего полуострова. Я был в Краснодаре, увидел машину с военнослужащими. Подошел к ребятам пообщаться. С собой особо ничего не  было, чтобы их порадовать. Только нательные крестики, которые я с удовольствием им передал.  Мы пообщались и они рассказали о том, что были на локации, куда не доходила никакая помощь. И, когда они уже не ожидали помощи извне, к ним прорвался гуманитарный конвой из Крыма, что очень поддержало бойцов во время выполнения боевых задач. Они передали пламенный привет всем крымчанам и большую благодарность за помощь, это было очень вовремя. Важно помнить, что мы создаем тыл для наших ребят. Кто передает подарки в зону СВО, должен знать, что это не только помогает, но и воодушевляет наших Защитников.
– Какие сложности в своей работе переживают наши волонтеры сейчас?
– В начале СВО в волонтерские организации активно пошел народ. Наша команда постоянно пополнялась людьми, желающими помогать, но не знавшими, с чего начать. Нам удалось объединить вокруг себя людей, готовых прийти на помощь. Однако люди со временем устают, а в каждом успешном деле важна стабильность и сейчас мы чувствуем нехватку волонтеров, готовых действовать активно, а не быть пассивными наблюдателями. Ведь в волонтерской организации важно все. Если не можете помочь деньгами, помогайте информационно, вкладывайтесь временем, руками.
– Как Вы справляетесь с эмоциональными нагрузками и где находите силы не сбавлять темп в волонтерской деятельности?
– В этом мне помогает моя семья. Я очень люблю жену и детей.   А для души служу Богу в храме как пономарь. Волонтерские организации – это всегда объединение неравнодушных людей и их огромный труд. В начале СВО был случай, когда невдалеке встал танк. Ребята из-за технических вопросов  отстали от колонны и ожидали помощь своих товарищей. Мы сразу к ним вышли,  познакомились. Вынесли чай, кофе, угощения.  Дети познакомились с военными, отлично провели с ними время, даже сыграли в футбол, узнали о возможностях боевой машины. Ребята были удивлены крымским гостеприимством и еле сдерживали слезы, настолько это было трогательно. Мы подружились. И после личного знакомства и разговора с военными я понял, что могу делать больше. Могу и буду.
– Какие советы Вы можете дать всем, кто хочет начать заниматься волонтерством или улучшить свои навыки в этой сфере?
– Вы можете помогать нуждающимся самостоятельно, можете примкнуть к уже имеющейся организации или создать собственную.  Волонтеры едины и сильны в стремлении помогать другим. Помните, что любая помощь имеет огромное значение, в том числе для будущих поколений. А помощь, оказанная вовремя, ценится вдвойне. 
Мы приглашаем добровольцев в свои дружные ряды, всегда открыты к сотрудничеству.  Именно СВО показало, кто есть кто на самом деле, и сейчас наш народ един духом как никогда и понимает важность происходящего. 
– И пожелания от Николая Ранд читателям «Южной столицы».
– Всем читателям «Южной столицы» желаю сохранять и ценить то, что дается с большим трудом. С уважением, пониманием и любовью относиться к каждому участнику СВО. Потому что эти люди преодолели свои страхи и сомнения, оставили дома, семьи. И мы должны усилить их подвиги своей помощью. Чем больше задач мы поможем им решить, тем больше они смогут сделать для Родины в зоне проведения СВО. Наша задача – быть надежным тылом и вложить в руки наших военнослужащих то, что им необходимо.  Всем нам желаю скорейшей Победы и Божией помощи!
Елена Попова


